UPLATNĚNÍ REKLAMACE
Kupující:
Jméno a příjmení:

___________________________
Adresa:



___________________________
Telefon a e-mail:

___________________________
Prodávající:
BIS BIS, s.r.o.
IČ: 075  69 050
se sídlem Ke škole 1388, Mníšek pod Brdy, PSČ 252 10
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 303293
Reklamované zboží:
Označení zboží:


___________________________
Datum prodeje:


___________________________
Číslo daňového dokladu:
___________________________
Popis závady:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Obsah balení při předání k vyřešení reklamace:
___________________________________________________________________________
Preferovaný způsob vyřízení reklamace:
(bližší informace naleznete ve Všeobecných obchodních podmínkách v části Práva a povinnosti z vadného plnění)
a) oprava
b) výměna
c) sleva
d) odstoupení od smlouvy
Vyřízení reklamace očekávám ve lhůtě 30 kalendářních dnů.
Kupující tímto žádá prodávajícího o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením data, kdy došlo k uplatnění reklamace, co je jejím obsahem a jaký byl zvolen způsob vyřízení reklamace. Po vyřízení reklamace kupující žádá prodávajícího, aby mu vystavil potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamce.
Dne __________________
______________________
         podpis kupujícího
